勐海县人民医院黎明分院零星维修服务项目服务需求方案
 
一、项目概况 
为保障勐海县人民医院黎明分院门诊楼、住院楼、医技楼、办公区域及全院室外公共设施长期稳定、安全、正常运行，全面提升医院后勤保障能力、消除设施安全隐患、改善诊疗就医环境，规范全院日常零星维修、应急抢修、常态化巡检维护工作。结合我院院区实际运行情况，特制定本零星维修服务需求方案，作为本次市场征询及后期项目履约、考核、验收的唯一依据。
本项目为全院综合零星维修定点服务，包含水电维修、土建修缮、门窗家具维修、卫生间修缮、屋面防水、墙体地面修复、管线维护、公区设施修复、简易改造、应急抢修、日常巡检等全部后勤零星维修保障工作，服务覆盖全院所有室内外区域。 
二、服务总体目标 
1. 建立24小时响应、快速处置、随叫随修的医院后勤维修保障机制，保障医院医疗工作不间断、不停摆。
2. 全面消除院区水电隐患、设施破损隐患、建筑结构隐患、公共设施安全隐患。
3. 维修作业严格遵守院感要求、安全生产、静音施工、文明施工标准，不影响诊疗秩序、不产生卫生死角、不引发院感风险。
4. 做到日常问题不过夜、紧急问题即刻处置、疑难问题限时闭环，实现全院后勤设施常态化完好运行。
5. 全程服从医院总务科统一调度、统一管理、统一考核，全面保障医院安全、稳定、规范运营。 
三、服务范围 
服务覆盖勐海县人民医院黎明分院全院所有区域，包含但不限于： 
1. 门诊所有科室：急诊科、中傣医科、口腔科、内儿科、公共卫生楼诊疗及办公区域；
2. 住院楼全部病区、病房、护士站、治疗室、库房、病区公共区域；
3. 医技楼各功能科室、检查室、设备间、通道、候诊区；
4. 全院公共区域：楼道、走廊、楼梯、卫生间、天井、屋面、墙体、门窗；
5. 院内室外区域：院内道路、围墙、花坛、绿化带、停车场、室外管线、公共照明；
6. 医院临时新增修缮、整改、搬迁、改造零星工程及上级检查专项整改维修任务。
四、主要维修服务内容
（一）水电系统维修
1. 全院照明灯具、开关、插座、线路、配电箱、应急灯、疏散指示灯检修、更换、布线修复；
2. 供水管道、阀门、水龙头、冲水装置、水箱、管道渗漏、堵塞、老化维修更换；
3. 排水管道、地漏、下水、化粪池疏通、管道堵塞清理、积水整改；
4. 公共区域路灯、走廊灯、庭院照明、室外线路检修维护；
5. 科室水电故障排查、短路检修、漏水抢修、用电安全隐患整改。
（二）土建及墙体地面维修 
1. 墙面脱落、起皮、开裂、污渍修复、补漆翻新；
2. 地面瓷砖空鼓、破损、开裂修补及更换；
3. 踢脚线、窗台、墙角破损修复；
4. 屋面、阳台、卫生间轻微渗水、漏水排查及局部防渗处理；
5. 天花吊顶、石膏板、扣板脱落、变形修复。
（三）门窗、家具、设施维修
1. 病房、办公室、科室房门合页、门锁、门框、闭门器维修更换；
2. 窗户配件、玻璃、纱窗、锁扣、推拉轨道维修更换；
3. 病床、床头柜、座椅、办公桌、储物柜、公示栏紧固、修复、配件更换；
4. 公共区域扶手、栏杆、标识牌固定、松动修复。
（四）卫生间专项维修
1. 马桶、蹲便器、小便池漏水、堵塞、配件损坏维修更换；
2. 卫生间防水局部修复、地面返水整改；
3. 排气、通风设施检修；
4. 卫生间五金配件、隔断、合页、门锁维修更换。
（五）室外及公共设施维修
1. 院内道路、地坪轻微破损修补；
2. 围墙、围栏局部松动、破损修复；
3. 排水沟、雨水口清理疏通、盖板维修更换；
4. 停车场设施、路桩、警示标识修复加固。
（六）应急抢修服务
1. 突发漏水、爆管、大面积积水紧急处置；
2. 突发断电、线路故障、短路隐患紧急排查修复；
3. 暴雨、大风、自然灾害造成的设施损坏紧急抢修；
4. 科室突发设施故障、影响诊疗、存在安全隐患的紧急处置。
（七）专项整改及临时维修
1. 配合医院爱国卫生、等级评审、院感整改、安全生产检查开展专项维修整治；
2. 科室搬迁、物资安置、房间调整、功能改造零星施工；
3. 医院交办的其他临时性零星修缮、整改、加固维护工作。 
五、服务标准与工作要求
（一）响应时效标准
1. 紧急故障（漏水、爆管、断电、安全隐患）：10分钟响应，30分钟内到场处置，连夜抢修、即刻闭环。
2. 一般故障（灯具、门窗、家具、轻微渗漏）：当日响应、当日修复。
3. 常规整改、零星修缮：按院方要求时限保质保量完成。
（二）施工规范要求
1. 所有维修人员文明施工、着装规范、言行得体，严禁与患者、家属、职工发生争执。
2. 施工区域做好围挡、防尘、降噪、防水保护，保护科室设备、物资、病床环境。
3. 施工垃圾随产随清、当日清完，做到工完、料尽、场地清，不留卫生死角，符合院感及创卫要求。
4. 严禁野蛮施工、乱拆乱改、私拉乱接，严禁破坏原有管线、墙体结构、消防设施。
5. 夜间、午休施工必须静音作业，最大程度保障诊疗秩序。
（三）质量标准
1. 所有维修修复牢固、平整、美观、无松动、无隐患；
2. 水电维修通水通电正常、无渗漏、无短路、无安全隐患；
3. 土建修补平整、无裂缝、无脱落、色差协调；
4. 维修完成后质保不少于3个月，质保期内同一问题免费返修。
六、人员、设备、工具保障要求
1. 服务商须配备固定常驻维修人员，保证日常随叫随到，人员稳定，不得频繁更换。
2. 维修人员须具备水电、土建综合维修能力，具备基本医院施工经验。
3. 服务商自备全套维修工具、机具、小型设备、安全防护用品，医院不提供工具设备。
4. 建立维修人员台账、值班台账、维修登记台账，随时接受总务科检查。
七、台账管理要求
服务商须完整建立以下台账，做到每修必登、全程可追溯：
1. 日常维修派工登记台账；
2. 故障处置、问题闭环台账
3. 应急抢修记录台账；
4. 每日巡查、隐患排查整改台账；
5. 人员出勤、值班、交接班台账。
八、服务期限
服务周期一年一签，根据医院考核情况及院区新建楼栋启用情况，医院有权到期重新招标或调整服务方式。
九、考核与奖惩机制
1. 医院总务科负责日常监督、月度考核、随机抽查。
2. 考核内容包含：响应速度、维修质量、现场卫生、文明施工、台账规范、出勤值守、应急处置、科室满意度。
3. 月度考核结果与服务费用挂钩，多次整改不到位、投诉较多、影响医院正常运行的，医院有权扣除服务费、中止合作、列入不良供应商名单。 
十、履约纪律要求
1. 本项目严禁转包、分包，一经发现立即终止合同。
[bookmark: _GoBack]2. 维修人员须严格遵守医院各项规章制度、医德医风、行风纪律，禁止私自收费、索要好处。
3. 施工期间造成医院财产损坏、设施破坏、患者投诉、安全事故的，由服务商全权承担责任与经济损失。 
十一、附则
1. 本方案为本项目征询、采购、履约、验收的正式唯一依据，中标单位须100%遵照执行。
2. 医院可根据院区实际运行情况，合理调整维修内容及服务标准，服务商须无条件服从。
3. 本方案未尽事宜按照国家安全生产、建筑维修及医院后勤管理制度执行。
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