勐海县人民医院黎明分院车辆维修保养服务需求方案
 
一、项目概况 
为规范我院用车、急救车辆日常管理，保障全院出行、应急救护、下乡公卫、物资转运等车辆安全、稳定、合规、高效运行，杜绝车辆带病上路、故障滞留、应急抛锚等安全隐患，提升车辆使用寿命与行车安全系数。结合我院车辆实际使用情况，特制定本车辆维修保养服务需求方案，作为本次市场征询、采购履约、服务考核、验收结算的唯一依据。 
本项目服务范围包含我院救护车辆、医院新增纳入管理的各类车辆的日常保养、常规维修、故障维修、专项检修、应急抢修、年度检测、配件更换、全车体检等全流程定点维保服务。 
二、总体服务目标 
1. 建立24小时应急响应、随报随修、快速处置、质量可靠、价格透明的车辆维保保障体系。
2. 严格按照机动车维修行业规范、车辆原厂技术标准开展维保作业，杜绝虚报维修、过度维修、以次充好。
3. 保障急救车辆、车辆随时处于完好待命状态，满足突发急救转运、紧急、突发任务用车需求。
4. 全程服从医院总务科统一调度、台账管理、审核验收、月度考核，实现车辆维保规范化、制度化、可追溯化管理。
三、服务范围及服务车辆类型 
（一）服务车辆类型 
全院所有归属勐海县人民医院黎明分院管理使用车辆，包含：
1. 120急救转运车辆；
2.  公共卫生下乡、体检巡诊专用车辆；
3. 医院新增纳入管理的各类车辆。
（二）服务地域及模式
以定点维修保养为主，紧急故障可提供上门施救、现场抢修、拖车救援、代驾送修服务。
四、具体维保服务内容
（一）日常定期保养服务
1. 车辆常规保养：机油、机滤、空滤、空调滤、燃油滤更换；
2. 全车油水检查更换：刹车油、防冻液、变速箱油、转向助力油；
3. 轮胎检查、补气、换位、磨损检测；
4. 全车灯光、电路、制动系统、底盘系统常规检测保养；
5. 定期全车安全体检，出具车辆检测报告、隐患整改清单。 
（二）常规故障维修服务
1. 发动机、变速箱、底盘、悬挂、制动系统维修；
2. 电路、电器、电瓶、发电机、启动机、线路故障排查维修；
3. 空调系统维修、加氟、清洗、除味、故障修复；
4. 车身异响、抖动、跑偏、漏油、漏水、漏气故障维修；
5. 轮胎修补、更换、动平衡、四轮定位服务。 
（三）车身及内饰维护
1. 车身漆面修复、小划痕处理、钣金喷漆；
2. 内饰清洁、部件紧固、破损小件更换；
3. 雨刮、皮带、胶套、垫片等易损件更换维护。 
（四）专项检测及合规保障 
1. 配合车辆年检、尾气检测、上线年审前置整备；
2. 急救车辆专项设备电路、车载电源、车载固定装置检查加固；
3. 雨季、冬季、节前全车专项安全排查保养。 
（五）24小时应急抢修救援 
1. 车辆途中抛锚、故障熄火、无法启动紧急救援；
2. 夜间、节假日突发故障抢修、拖车施救；
3. 急救车辆突发故障优先抢修、加急处置，保障急救任务不中断；
4. 恶劣天气、突发任务用车紧急维保保障。
五、服务标准与作业规范 
1. 配件标准：所有更换配件须为正品、合格配件，支持查验溯源，严禁翻新件、劣质件、三无配件；如需使用副厂件必须提前书面报备院方并同意后方可更换。
2. 价格标准：所有工时费、配件价格透明公开，建立统一报价清单，不得高于市场合理均价，严禁虚高报价、重复计费、虚报项目。
3. 施工标准：严格按照车辆原厂维修工艺、机动车维修国标规范施工，维修完毕做到故障清零、性能恢复、安全可靠。
4. 时效标准 
- 常规保养：接单后24小时内完成；
- 一般故障维修：3个工作日内完成；
- 重大维修明确工期并书面告知；
- 应急故障、急救车故障：30分钟响应，就近快速处置。 
5. 卫生规范：维修作业文明规范，交车前清理车辆内外油污、灰尘，保持车内整洁。
六、审批及台账管理要求 
1. 先审批、后维修：除紧急抢险外，所有维修项目、更换配件必须提前报备总务科审核同意，方可开展维修，未经审批项目医院不予结算。
2. 服务商须建立一车一档维保台账，包含：维修登记、故障描述、更换配件清单、工时记录、完工照片、验收记录。
3. 每月汇总车辆维保台账、耗材清单、维修明细报送医院总务科存档。
4. 所有维修票据、清单、配件明细必须真实、规范、可查、可追溯。
七、人员、资质及场地要求 
1. 服务商具备二类及以上机动车维修经营备案资质，证照齐全、合法经营。
2. 具备固定维修场地、正规工位、检测设备、举升设备、全套维修工具。
3. 配备持证维修技师、电路技师，人员稳定、技术成熟。
[bookmark: _GoBack]4. 具备救护车、车辆长期维保服务经验优先。
八、质保售后服务要求
1. 常规保养项目质保不少于3个月或5000公里。
2. 维修更换配件质保不少于6–12个月（按配件品类执行）。
3. 质保期内同一故障、同一配件出现质量问题，免费返修、免费更换。
4. 提供全年电话技术咨询、故障指导、用车养护指导服务。
5. 节假日、周末正常提供维保咨询及应急救援服务，无休保障。
九、廉洁及履约纪律
1. 严禁虚报维修、夸大故障、无病返修、重复计费、私自增加维修项目。
2. 严禁工作人员向医院驾驶员索要费用、礼品、好处，严禁私下交易。
3. 所有维修全程公开透明，接受医院审计、纪检、总务科抽查核验。
4. 本项目严禁转包、分包，一经发现立即终止合同、列入不良供应商名单。
十、考核与奖惩机制
1. 医院总务科按月、按次对维保质量、响应速度、服务态度、价格合规、台账规范进行考核。
2. 出现配件劣质、维修返工、拖延工期、虚报费用、服务态度差等问题，医院有权扣减服务费、约谈整改。
3. 多次整改不到位、影响急救用车及任务的，医院有权终止合作。
十一、附则
1. 本方案为本次征询、采购、施工、维保、验收、售后结算唯一有效履约依据，中标服务商须全面遵照执行。
2. 医院可根据车辆数量变化、用车需求调整服务内容，服务商须无条件配合。
3. 本方案未尽事宜按照《机动车维修管理规定》及医院后勤管理制度执行。
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