勐海县人民医院黎明分院标识牌制作安装服务需求方案 
一、项目概况
为进一步规范我院院容院貌、统一全院视觉标识体系、优化患者就医指引、完善科室标识、安全警示、文化公示体系，提升医院标准化、规范化、精细化管理水平。现对全院各类门头标识、科室牌、指引牌、公示牌、警示牌、户外广告牌、文化标识等实行统一设计、统一材质、统一标准、统一安装、统一质保升级改造服务。
本项目服务内容包含现场勘测、整体设计、标识制作、材料供应、运输安装、调试清洁、售后质保、后期维修更换全流程一体化服务，适用于勐海县人民医院黎明分院全院室内外标识标牌更新、新增、整改、维护工作。
二、总体服务目标 
1. 严格按照公立医院院容院貌标准、医疗场所标识规范，实现全院标识样式统一、字体统一、色调统一、规范美观。
2.所有标识标牌清晰醒目、牢固安全、防水防晒、抗老化、耐用不变形，适配室内、户外长期使用。
3. 施工全程文明施工、安全施工、静音施工，不影响医院正常诊疗秩序、不留卫生死角、无安全隐患。
4. 建立完善售后质保体系，出现褪色、起皮、脱落、变形、损坏等问题及时免费维修更换，保障全院标识长期完好、规范整洁。
三、服务范围及内容
服务范围覆盖勐海县人民医院黎明分院门诊楼、住院楼、医技楼、公共卫生楼、办公区域、全院公共区域、室外院区所有需要制作、更换、新装的标识标牌，具体包含但不限于：
（一）门头标识类
1. 院区大门大型门头标识、户外招牌；
2. 各楼栋主门头、外立面标识、形象字、发光字；
3. 科室大门口门头招牌、专科特色标识。 
（二）科室标识类
1. 各临床、医技、行政科室门牌标识牌；
2. 护士站、治疗室、处置室、换药室、库房、值班室、更衣室功能标识；
3. 会议室、档案室、财务室、机房、总务科、办公室标识牌。 
（三）导视指引类
1. 楼层索引牌、楼层导视牌、区域指引牌；
2. 走廊方向指引、楼梯指引、通道指引、户外立牌指引；
3. 停车场指引、院区道路指引、绿化带标识。
（四）公示宣传类
1. 院内宣传栏、公示栏、公告栏、制度公示牌；
2. 医德医风公示、收费公示、人员公示、流程公示标牌；
3. 健康宣教、温馨提示、就医须知标识。
（五）安全警示标识类
1. 消防标识、安全出口、疏散指引、禁止标识；
2. 小心地滑、禁止吸烟、请勿喧哗、闲人免进、设备机房警示；
3. 水电安全、医疗废物标识、区域隔离标识。
（六）文化及辅助标识类
1. 医院文化标语、宣传标语、墙面文化标识；
2. 床头卡、病房温馨提示、病房功能标识；
3. 各类临时新增标识、整改替换标识、院方临时指定制作内容。
报价说明：供应商须按下表格式填报综合单价，单价包含：勘测、设计、材料、加工制作、运输、安装辅材、人工、垃圾清运、税费、2年质保全部费用。工程量按现场实际完成㎡/米/个据实结算。
附件：标识标牌综合单价报价表（供应商响应时填写完整）
	序号
	标识类别
	标牌名称 
	主要材质工艺 
	计量单位
	参考规格
	 供应商填报单价（元）
	 备注（含质保、安装说明）

	1
	门头标识类
	户外门头底板招牌 
	铝塑板底板+UV打印防水防晒 
	㎡
	按需定制
	
	含钢架基础、安装、拆除旧牌

	2
	门头标识类
	亚克力平面立体字（户外）
	亚克力雕刻立体字,耐候UV保护层
	 ㎡   
	字高30‑80cm
	
	不含光源，含安装

	3
	门头标识类
	不锈钢包边LED发光字
	304不锈钢围边、亚克力面板、LED防水模组电源
	㎡
	字高30‑80cm 
	
	含电源线路、调试安装，电器质保≥2年

	4
	门头标识类
	楼顶/外墙冲孔发光字
	镀锌板冲孔、LED外露高亮灯珠
	㎡
	字高80cm以上高空字
	
	含高空作业、线路调试

	5
	科室标识类
	室内科室门牌
	5mm亚克力UV打印，背胶/挂件安装 
	个
	300×150mm
	
	临床、行政科室门牌

	6
	科室标识类
	铝合金烤漆科室牌
	铝合金型材框、UV面板，可替换卡片
	个 
	320×160mm  
	
	护士站、功能室、办公室门牌

	7
	导视指引类 
	挂墙楼层索引牌
	铝型材框架+UV面板背板，室内使用 
	㎡
	0.8‑1.5㎡
	
	楼层总索引、科室分布

	8
	导视指引类
	户外立式导视立牌
	304不锈钢烤漆/铝板，钢结构底座，热转印
	㎡ 
	1.2‑2.5m高度
	
	院区总导视、停车场指引立牌

	9
	公示宣传类
	室内制度公示展板
	5mmPVC板+高清UV裱板 
	㎡ 
	按需定制 
	
	制度牌、人员公示、收费公示

	10
	公示宣传类
	户外宣传栏灯箱 
	铝型材灯箱、软膜UV、LED光源
	㎡ 
	按需定制 
	
	 健康宣教、公告栏，含光源

	11
	安全警示类
	户外铝板警示标识
	1.2mm铝板+反光膜UV打印 
	㎡ 
	按需定制
	
	消防、医疗废物、安全警示

	12
	安全警示类
	室内警示提示牌
	3‑5mm亚克力UV打印
	㎡ 
	按需定制
	
	按需定制  小心地滑、禁止吸烟等

	13
	文化辅助类
	室内文化墙、标语
	PVC/雪弗板雕刻UV造型 
	㎡ 
	按需定制
	
	走廊文化、宣传标语

	14
	文化辅助类
	水晶字形象墙字
	10‑20mm亚克力水晶雕刻字
	 m
	字高5‑25cm  
	
	 形象墙logo、名称字按米计价

	15
	拆除清运
	旧标识拆除清运
	人工、垃圾清运处理 
	㎡ 
	现场实测 
	
	旧门头、旧标牌拆除清理



备注：
1、所有单价为全费用综合单价，包含现场勘查、排版设计、制作材料、运输、人工安装、旧标识拆除、垃圾清运、税费、2年质保维修等全部费用，医院不再支付其他任何费用。
2、零星小标识不足1㎡按个报价；发光类电器部分质保不低于2年；户外产品满足防晒、防水、抗老化。
3、最终结算按医院现场实际完成工程量据实结算。
四、服务工作流程要求
1. 现场勘测：服务商须逐栋、逐层、逐区域现场勘测，统计现有破损、老旧、缺失标识，结合医院布局出具整体优化方案。
2. 方案设计：按照公立医院统一风格设计效果图、布局图、材质方案，经院方审核确认后方可制作。
3. 生产制作：选用环保、耐用、防晒、防水、不易褪色、不易变形优质材料，严格按确认样式、字体、尺寸、色彩批量制作。
4. 运输安装：全程保护运输、无磕碰破损；安装平整牢固、垂直端正、缝隙均匀、位置规范。
5. 完工清理：施工垃圾全部清理干净，做到工完、料尽、场地清，恢复现场整洁。
6. 验收交付：配合院方逐项验收，提供完整清单、材质说明、质保说明。 
五、材质与质量标准要求
1. 所有户外标识：具备防水、防晒、防腐蚀、抗老化、防风防雨性能，长期户外使用不褪色、不脱皮、不开裂。
2. 室内标识：板材平整、色彩均匀、字体清晰、边缘光滑、无毛刺、无异味、环保达标。
3. 发光标识、灯箱类：光源稳定、亮度均匀、无频闪、散热良好、安全绝缘、符合用电规范。
4. 所有安装结构牢固稳定，抗风、抗震、防脱落，杜绝掉落安全隐患。
5. 所有文字内容、科室名称、公示信息零错误、零错别字，出现制作错误无条件重做。
六、施工管理及现场规范 
1. 施工人员着装整洁、文明施工、礼貌服务，遵守医院各项规章制度。
2. 施工避开诊疗高峰期，减少噪音、粉尘影响，保护墙面、地面、门窗、医疗设备。
3. 高空作业、外墙作业必须具备安全防护措施，全程安全规范操作，施工安全责任由服务商全权承担。
4. 施工期间严禁损坏医院原有墙体、管线、电路、墙面装修，造成损坏须无条件修复及赔偿。
5. 严格服从总务科统一调度、现场管理、整改要求。
七、工期及响应要求
1. 小批量增补、更换标识：接单后3个工作日内完工交付。
2. 批量整体更换、门头大型制作安装：按院方要求限时完成。
3. 售后报修：日常标识脱落、损坏、褪色报修，24小时响应，48小时内完成修复更换。
八、质保售后服务要求
1. 整体质保期不低于2年，发光字、灯带、电源电器质保不低于2年。
2. 质保期内出现褪色、起皮、开裂、变形、脱落、光源损坏、字体脱落等质量问题，服务商免费维修、免费重做、免费上门更换。
3. 建立售后台账，定期巡检全院标识完好情况，主动排查整改。
4. 质保期满后终身提供成本价维修、更换服务。
九、人员及设备要求
1. 服务商须配备专业设计人员、熟练制作技工、持证安装施工人员，具备医院标识项目施工经验。
2. 自备全部施工工具、安全防护设备、运输设备，满足院内施工条件。
3. 施工人员须遵守医院安全生产、院感管理、出入管理规定。 
十、验收标准 
1. 整体样式、颜色、字体、尺寸与院方确认设计稿一致；
2. 安装端正、牢固、平整、美观、无歪斜、无松动；
3. 无错别字、无漏字、无瑕疵、无划痕、无变形；
4. 户外标识防水牢固、发光标识亮度均匀、工作正常；
5. 现场干净整洁、无施工垃圾、无损坏原有设施。
十一、考核与履约要求
1. 医院总务科负责全程监督、验收、月度考核、售后督查。
2. 出现做工粗糙、延期交付、反复质量问题、售后推诿，医院有权扣减服务费用、约谈整改，情节严重终止合作。
3. 本项目严禁转包、分包，一经发现立即终止合作并列入不良供应商名单。
4. 施工过程中发生的一切安全事故、人身伤害、财产损失由服务商自行承担全部责任。
十二、附则
1. 本方案为本次标识牌制作安装征询、采购、施工、验收、售后的唯一履约依据，中标服务商须全部遵照执行。
2. 院方有权根据院内整改、科室调整、院区建设需要，增减、调整标识制作内容及数量，服务商须无条件配合。
3. 本方案未尽事宜，按照国家广告标识制作、装饰施工、安全生产规范及医院管理制度执行。
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勐海县人民医院黎明分院
2026年7月29日
