勐海县人民医院门诊智慧服务能力提升项目需求
项目名称：勐海县人民医院门诊智慧服务能力提升
项目目的：打造以手机端小程序为主体，门诊叫号系统为辅助的门诊智慧化医疗服务体系。从手机端预约挂号到就医导诊、自助缴费、诊间结算、医保慢性病自助报销、无人化分诊、无纸化报告、电子发票推送等智慧化服务内容，改善医院现有挂号排队、缴费排队、检查排队、取药排队的就医现状。
项目主要模块：微信小程序、自助机、门诊叫号系统
1、 微信小程序
1、 门诊预约挂号
按时段限号挂号，可手动取消挂号，但叫号后无法取消，当日挂号分两类，一是不限时挂号；二是时段挂号；两类当天号源为同一号源池，但签到排队顺序在时段内优先预约时段挂号人员。挂号确认后，可先按门诊叫号系统的排班医师级别自动弹出收取挂诊费；如患者取消挂号，原路退还挂诊费。
预约挂号界面根据门诊相应排班，可显示当日诊室医师简要信息。
2、 门诊导诊
根据医院提供的楼层图，结合患者当前就诊状态，显示患者下一步治疗目的地，并在楼层图内标识目的地位置，如显示路线图为最优。
场景示例：患者看诊完成，导诊界面根据医生点击诊毕为准流程跳转为【看诊】→【缴费】，楼层图显示路径为当前医院门诊收费室位置，并文字标识地点：三号楼一楼。如患者在诊间完成支付，则流程根据医生开具信息情况跳转为检验、检查、取药，【缴费】→【检验】或【缴费】→【取药】，并在楼层图显示对应地点。
3、 门诊自助缴费
患者可在手机端自助查询费用，费用查询节点以医师点击诊毕后方可。查询到相关费用后列出清单，界面底端为缴费，右侧具有下拉条，用以拖动显示多条费用信息。
4、 住院信息查询
依托后台身份证绑定信息，列出患者历史住院记录，并显示住院、出院时间、主诊，显示一个月内住院费用结算清单。
5、 住院自助缴费
依据医生开具患者出院医嘱，并执行医嘱的当日24:00后，由医院工作人员对费用清单进行核验，核验完成之后状态定义为待缴费，由患者在第二天的7:00后在手机端查询一个月内住院费用结算清单进行缴费，缴费可分为自费缴费或医保缴费。异地医保缴费涉及报销比例及后续报销，依然以窗口结算为主。
6、 电子发票
可查询一个月内在院就诊所有电子发票记录，并提供下载功能，下载为PDF格式。
7、 检验检查报告查询
检验检查报告，在手机端可查看一个月内的数据。
8、 云影像查询
影像检查云影像，在手机端可查看一个月内的数据。
9、 医院动态发布
微信小程序端具备收发医院医疗动态的功能。
2、 自助机
1、 挂号
仅挂当天号源，在挂号界面显示当日看诊医师简要信息，根据医师级别显示诊查费，在挂号后扫码收取挂诊费。挂号完毕打印患者门诊二维码，用于签到、缴费、查询报告等。
2、 退号
点击退号功能，扫描患者门诊二维码或输入门诊号，核查患者是否有就诊记录，如无就诊记录则根据缴费信息原路径退费；如挂号后有就诊记录，且为诊毕状态，则提示已就诊，退号失败。
3、 缴费
点击缴费界面，扫码识别患者门诊二维码或输入门诊号，依据患者就诊后的项目，列出费用清单。缴费选择有自费缴费、医保缴费。如开具药品清单在HIS端有慢病缴费，则对应药品单按慢性病医保报销比例结算。
支持医保扫脸支付、支持医保读卡支付、支持电子医保卡扫码支付。
4、 费用查询
点击费用查询，可查询医院检验、检查、药品、耗材等收费项目费用明细。
5、 检验报告查询、打印
点击检验报告查询，扫描识别患者门诊二维码或输入门诊号，可查询一个月内在院（包括住院）做检验项目的所有报告，并在后面显示报告打印。每份报告，在一个月内仅能打印2次，查询无次数限制。
6、 检查报告查询、打印
点击检查报告查询，扫描识别患者门诊二维码或输入门诊号，可查询一个月内在院（包括住院）做检验项目的所有报告，并在后面显示报告打印。每份报告，在一个月内仅能打印2次，查询无次数限制。
7、 电子发票打印
点击电子发票打印，扫描识别患者门诊二维码或输入门诊号，可调取一个月内在院（包括住院）就诊缴费后的发票，并提供打印功能，每张发票一个月内仅能打印2次。
3、 门诊叫号系统
[bookmark: _GoBack]门诊叫号系统内部嵌合医生排班模块；并具备修改排队患者状态标识功能。
1、 签到机（12台）
患者到达诊区，签到机扫描患者门诊二维码，根据挂号信息（患者检查项目）分诊排队至对应诊室。
2、 排队候诊屏（12台）
根据患者签到时间排序患者队列，并在名字后标注患者状态，如：普诊、回诊、特殊（军人之类）。
3、 诊间门口显示屏（40台）
根据排班模块上当日接诊医生，展示医师信息，并在下方显示当前就诊患者，且具有患者状态标识。
4、 大厅排班信息展示屏（1台）
可对接门诊叫号系统，方便展示医院当日门诊看诊医师信息，也可自定义播放医疗相关公示信息。支持JPG、MP4等常用图片、视频格式。
5、 PDA&平板电脑（3台）
用于门诊药品取药。患者至门诊药房签到机扫码签到，签到后后台查询HIS处方药品清单，并验证是否缴费，如缴费则提示签到成功，并在PDA&平板电脑端显示该患者在排队叫号，药房工作人员点击患者名字，弹出患者处方药品信息，根据处方信息配药，配药完成后点击发药，排队候诊屏播报“XXX患者请到窗口取药”，同时后台回传药单确认信息至HIS。




附件一：
项目清单
	分类
	项目
	类目
	名称
	数量
	备注

	门诊智慧服务提升
	自助机
	硬件
	自助机
	2台
	硬件配置按商家自行满足系统功能需求调控

	
	手机端小程序
	软件
	微信小程序
	1套
	

	
	门诊叫号系统
	软件
	叫号系统
	1套
	

	
	
	硬件
	门口屏
	40台
	

	
	
	
	候诊屏
	12台
	

	
	
	
	签到机
	12台
	

	
	
	
	PDA（平板）
	3台
	

	
	
	
	大厅展示屏
	1台
	

	环境支持
	系统服务器
	硬件
	服务器
	2台
	



