勐海县人民医院黎明分院远程会诊中心完整运营服务需求
本需求针对勐海县人民医院黎明分院远程会诊中心常态化、标准化、安全化运营制定，涵盖技术服务标准及资质参数、全场景故障应急预案、高标准售后服务体系三大核心模块，所有服务贴合基层医院远程诊疗工作规范、符合国家远程医疗建设标准，适配分院日常会诊、危急重症救治、医联体协作、远程教学等全业务场景，保障会诊中心7×24小时稳定合规运行。 
一、技术服务需求 
（一）总体技术服务目标 
保障远程会诊中心软硬件设备、系统平台、网络传输、数据交互全链路稳定运行，满足院内多科室远程会诊、跨院医联体协作、上级专家远程指导、病例研讨、远程教学等业务，符合《远程医疗信息系统建设技术指南》《远程医疗服务质量管理规范》国家标准，实现低延迟、高清晰、高兼容、高安全、全留存的远程诊疗服务。 
（二）核心设备及系统技术参数
1. 音视频会诊终端参数
支持1080P全高清实时双向视频传输，视频帧率≥30帧/秒，画面无卡顿、无拖影、无花屏；支持双向无损实时对讲，无杂音、无延迟。支持多方同时在线会诊（≥6方联动），适配院内医生端、上级专家端、患者端多场景接入；
2. 网络传输技术参数
采用光纤专网+5G双链路备份架构，保障网络传输稳定性；可支撑高清视频、大容量医学影像、病历数据实时传输。
3. 远程会诊平台系统参数
实现患者病历、检验、影像数据一键调取、同步上传，数据交互符合《远程医疗多中心会诊数据交互规范》。
（三）常态化技术运营服务内容 
1. 日常运维值守：安排专职技术运维人员。
2. 系统优化升级：保障系统适配最新医疗业务流程及监管要求。
3. 数据安全运维：保障患者诊疗数据、会诊记录、专家信息绝对安全，严格遵守医疗数据隐私保护相关法规。
4. 业务技术支撑：全程协助医护人员完成会诊申请、设备调试、线上对接、资料传输、过程录制归档等操作，为院内医护人员、协作医院专家提供实时技术指导，保障每一场会诊顺利开展。
5. 科室适配优化：适配专科远程诊疗场景。
（四）资质及证明材料要求
服务商需提供完整、真实、有效的资质文件（加盖公章，可核验），缺一不可：
二、全场景故障专项应急预案
针对远程会诊中心设备故障、系统故障、网络故障、数据异常、突发断电、应急会诊故障等各类突发情况，建立专属、可落地、高时效的应急预案，明确处置流程、责任人员、处置时限，保障突发故障快速闭环，杜绝影响临床诊疗工作。 
3、 售后服务能力
服务商需为勐海县人民医院黎明分院远程会诊中心提供终身技术支持、全周期专属售后服务，服务覆盖设备、系统、网络、运维、培训全维度，服务标准高于行业通用标准，全程专人对接、闭环管理，保障中心长期稳定运营。
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