[bookmark: _GoBack]勐海县人民医院住院呼叫系统厂家：青岛乔威电子科技有限公司。
维护区域：
1号楼：1楼急诊科;
2号楼：2楼骨科、3楼泌尿外科、4楼儿科、6-7楼妇产科、8 楼神经外科及疼痛科、9楼普外科:
5号楼：4楼肾内科、5 楼呼吸内科、6 楼神经内科、7 楼五官科、8 楼心血管内科、9楼内分泌科、10楼消化内科。
传染病医院病区：2楼、3楼、4楼；
服务需求：
1、确保护士站主机、护士站电视、走廊LED 电子屏、病房床头分机正常运行、确保呼叫系统软件正常运行，数据实时更新；
2、提供 7*24 小时技术支持热线，接到甲方报修电话2小时内赶到现场，24小时修理完毕；
3、排除系统运行中的故障，使得系统可以得到平稳应用，若因硬件损坏导致，提供免费更换；
4、提供相关培训、指导等服务；
5、提供电话咨询，解答客户在系统使用、维护过程中遇到的问题及时提出解决问题的建议和操作方法；
6、传染病医院病区系统搭建、设备安装调试。
