勐海县人民医院黎明分院购买后勤保洁
服务方案
一、服务范围
黎明分院急诊科、中傣医科、口腔科、住院楼、医技楼总服务面积 5160 ㎡，具体包括：建筑面积 4160 ㎡。涵盖门诊楼、住院楼、医技楼、中傣医楼、内儿科、公共卫生楼业务用房区域（病房123间、公共走廊 11 条、卫生间 50 个）；停车场 500 ㎡。
二、服务内容及要求
1. 承担黎明分院急诊科、中傣医科、口腔科、住院楼、医技 楼、停车场、公厕、各类通道的保洁服务。
2.承担医院各科室产生的医疗、生活垃圾运送至暂存点。
3.承担勐海县黎明分院门前三包工作。
4.承担黎明分院临时性的清洁保洁服务（如：重大活动中的 保洁服务、各种检查活动的保洁服务）。
5.积极完成医院临时安排的爱国卫生运动等指令性任务。
6.承担院内绿化养护及内外墙的墙面清洁。
7.承担医院内所有道路、花坛内、停车场、公共卫生间清扫，保持整洁。

8.服务方提供保洁服务所需的全部物料。
9.承担黎明分院业务用房区域内所有灭鼠、防蚊（登革热防治）药物投放，喷洒（药品由医院承担）。
10.承担院内简单搬运工作。如：氧气瓶搬运、会议、义诊 桌椅搬动等。
三、服务期限及预算
1.服务期限：3 年（自合同签订之日起计算）。
2.预算金额：总预算 30 万元，包含人员薪酬、工具耗材（如清洁用品、消毒药剂、停车场维护材料等）、管理费用等，资金来源：单位自筹。
四、服务考核与监督
1.医院后勤部门每月对服务质量进行 1 次考核，考核内容包 括清洁达标率、应急响应速度等；考核结果与服务费用支付挂钩， 总考核结果每扣 1 分，相应减少支付 100 元。
2.设立投诉反馈渠道，对患者或职工反映的问题，服务方需 在 2 小时内响应、24 小时内解决。
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