采购需求
（一）保障供应：确保医共体内各成员单位及勐海县卫生健康局日常办公、医疗服务等场景下饮用桶装水的稳定、充足供应，避免出现断水情况影响正常工作秩序。
[bookmark: _GoBack]（二）质量安全：严格把控桶装水质量，所有采购的桶装水需符合国家饮用水相关标准，保障医护人员和患者的饮水安全。
（三）资质要求：供应商须具备合法的经营资格，持有有效的营业执照、食品生产许可证（或食品经营许可证）、卫生许可证等相关证件；具备稳定的生产或供货能力，拥有符合国家标准的生产设备、生产环境和质量检测体系；具有良好的商业信誉，近1年内无重大质量安全事故和不良信用记录。
（四）物流配送：中标供应商负责桶装水的配送工作，按照合同约定的时间和地点，将桶装水安全、及时地送达各成员单位。供应商需配备专业的配送车辆和人员，确保配送过程中桶装水不受污染、不破损。同时，建立配送信息管理系统，实时跟踪配送进度，及时向各成员单位反馈配送情况。
（五）质量监督：每季度提供一份第三方的质量检测报告。
（六）售后服务：供应商需提供完善的售后服务，包括及时处理桶装水质量问题、免费更换破损水桶、定期回访用户满意度等，设立24小时客服热线，及时响应各成员单位的需求，确保售后服务的及时性和有效性。供应商根据各成员单位办公室的实际数量免费提供饮水机和茶吧机、病房免费提供饮水机使用，损毁补充新水机，每年对各医院水机清洗不少于1次；免费提供的饮水机和茶吧机所有权归属于供应商，如双方终止合作，供应商有权收回。

