勐海县人民医院急诊中心建设实施方案
1、 建设目的
为进一步构建高效、规范、专业的急危重症救治体系，整体提升急诊急救效能，不断满足医疗服务需求。根据《急诊科建设与管理指南（试行）》（卫医政发〔2009〕50号）及《西双版纳州进一步推进院前急救体系建设工作方案》，勐海县人民医院结合现有医疗资源，重新规划部署，计划将急诊科及急诊外科合并，建成勐海县人民医院急诊中心，特制定以下建设方案：
二、合并原则
（一）患者中心原则：以患者需求为导向，简化就诊流程，缩短救治时间，提高救治效果。
（二）资源整合原则：整合急诊内、急诊外人员、设备、空间等资源，避免重复配置，提高资源利用率。
（三）协同合作原则：打破科室壁垒，促进内外科协作，形成多学科联合救治模式。
（四）平稳过渡原则：确保合并过程中医疗服务的连续性和稳定性，减少对正常医疗秩序的影响。
三、实施步骤
（一）筹备阶段
1.成立急诊中心建设工作领导小组：
组长：解朝坤副院长
副组长：护理部、医务科主任
组  员：基建科、设备、总务、资产、采购、控感办、急诊内科、急诊外科主任及护士长。
职责：负责中心建设方案制定、组织、实施、监督和评估，加强分工协作，各司其职，确保各项工作有序推进。
（2） 急诊中心功能定位
     1.急救医疗功能（核心）
急危重症救治、急性病症快速处置、突发公共事件应急
 2.枢纽调度功能（支撑）
（1）院前-院内急救一体化，优化120与急诊管理
（2）多学科协作（MDT）
1　 专科快速响应，10分钟到位
2　 创伤/胸痛/卒中团队一体化救治流程
3　 急诊-ICU-手术室无缝衔接，危重患者“零等待”  
（3） 分级诊疗转介
1　 危重患者上转，对接三甲医院  
2　 急诊留观管理，48小时内分流
（三）资源整合阶段
1.组织架构调整：整合医疗团队，成立急诊中心管理委员会，成员包括医疗、护理、行政等骨干，负责科室重大决策和管理事务；重新调整医护人员数量，确保建成后医疗团队的专业性和协调性。
2.人员整合与培训：
（1）整合急诊内科与急诊外科医护人员，根据专业背景、技能水平和工作经验合理分配岗位。根据有功能布局及床位设置：


	分区
	医生配置
	护士配置
	担架员
	驾驶员
	备注

	院前急救
	5
	5
	5
	5
	跟车配置5张

	病 区
	11
	21
	-
	-
	

	配置数
	16
	26
	5
	-
	

	现 有
	（内9；外4）13
	29
	0
	6
	

	配置调整
	（内1；外2）+3
	-3
	+5
	0
	


  （2）制定统一的培训计划，开展内外科急危重症救治知识和技能培训，组织多学科病例讨论和模拟演练，提高医护人员综合救治能力。
3.建立统一的管理制度、诊疗流程和应急预案，确保合并后急诊中心规范运作。
（四）空间布局优化
	分区
	功能
	床位

	红 区（重症监护室）
	处理及收治1-2级濒危、危重患者
	3张急救床

	黄 区（留观区）
	处理2-3级危重、急症患者
	6张急救床

	绿 区（普通病区）
	处理4级非急症患者
	9张普通床

	输液大厅
	门诊输液治疗
	23张输液椅


（五）诊疗流程优化
1.建立一体化接诊流程，患者到达急诊中心后，由分诊护士采用四级分诊（濒危→危重→急症→非急症）进行快速评估，根据病情分配至相应诊疗区域。
2.绿色通道：对1级患者实行“先救治后付费”，检查、药房、手术室优先响应（响应时间≤10分钟）。  
（六）多学科联合救治
[bookmark: OLE_LINK1]制定多学科联合救治流程，对于疑难危重患者，启动快速会诊机制，组织内外科及其他相关科室专家共同制定治疗方案。简化检查、检验流程，建立急诊绿色通道，确保患者能够在最短时间内完成必要的检查和检验。
（七）设备与物资管理
对急诊内科与急诊外科的医疗设备、设施进行评估和整合，建立统一的设备管理制度，确保合并后设备设施的完善和高效利用。
（八）运营整合阶段
1.正式合并急诊内科与急诊外科，启动新的急诊中心运作。
2.持续优化诊疗流程，提高救治效率。
3.加强质量控制和安全管理，确保合并后急诊科的医疗质量和安全。
4.根据急诊中心建设要求，规划人才培养。
（九）评估与反馈
1.建立评估指标体系：制定包括患者救治成功率、平均救治时间、患者满意度、医疗差错率等在内的评估指标体系，定期对急诊医学科的运行情况进行量化评估。
2.持续质量改进：建立持续质量改进机制，将评估与反馈结果作为科室管理和质量改进的重要依据
3.定期组织科室会议，分析讨论运行过程中出现的问题，共同探讨解决方案，不断优化急诊中心的管理和服务。
四、改造平面图
（一）红区、黄区平面图
[bookmark: _GoBack]（二）绿区及办公区域平面图

                              
     
（一）红区、黄区平面图
[image: 1744880979784]
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（二）绿区及办公区域
[image: 1744936924791]
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