勐海县人民医院机房维护需求

一、服务方式：

1.维保服务方式：全包服务，即必须保证设备处于安全、正常的运行最佳状态。在合同期内,各零部件在使用中损坏免费更换，设专门备件，以确保维护所需的备件。

2.每三个月进行一次保养维护检查，每次工作完成后提供巡检报告。

3.紧急故障的维修工作时间为全天24小时（包括节假日）。

二、维护内容
1、每三个月有一次到现场检查维护，检查内容：机房各系统设备运作情况，并对机房空调滤网、室外机及新风排风滤网及机房卫生作一次清洁工作，并将此日程检查情况记录填制巡检报告单。
2、在维修保修期内,所有零部件在正常使用下发生损坏，免费更换或维修。维修后向院方汇报问题情况及处理结果并提交维修报告。在设备使用过程中存在的使用上的问题，供应商应向院方解释清楚，并提出合理性建议。

3、提供不间断的维护服务，24小时电话响应，对维护的响应时间为自接到通知起，电话响应时间为30分钟，到达现场的时间为8小时内,节假日照常。故障修复时间：对于不影响运行的一般故障（机器无报警但运行效果差）不超过8小时；特殊故障不超过48小时。

	机房维护内容

	序号
	维护项目
	维护明细

	1
	机房装饰
	每三个月机房六个装饰面（天花、地板、四周墙面）表面，活动地板下面除尘、清洁，活动地脱皮等免费更换

	2
	配电部分
	每三个月机房检测，配电柜开关、照明灯具（灯管/启辉器/整流器）免费更换，配电柜用红外枪测开关有无发热/过载，机房电源新增加插座或移位，免费施工

	3
	防雷接地部份
	每三月检测防雷模块，测量接地电阻，防雷模块免费更换，机房新增设备的接地

	4
	综合布线部份
	季检时整理跳线、线路

	5
	环境集中监控部分
	每三个月检查环控系统运行情况

	6
	消防部份
	每三月检测气体消防之功能（模拟火警，），免费更换不含气体在内的各种配件，每年培训一次机房管理人员机房火警处理常识，

	7
	空调、UPS部分
	　

	7.1
	精密空调
	空气过虑网免费更换，补加雪种，空调固障免费排除（含配件）等

	7.2
	UPS不间断电源
	UPS维护含全部配件但不含UPS电源电池(UPS电池使用年限3-4年)
1：查看UPS运行记录。
   通过查看运行记录分析UPS的运行供电和告警或询问机房管理人员，采取相应措施，提高供电质量和减少UPS告警次数。
2：测量UPS输入输出和电池充电放电等参数，与UPS显示作对比，根据不同状态和需要进行必要调整。
3：在线对UPS主要器件进行监测，对较差的器件进行更换备件。
4：电池充放电检测，对于电池的定期放电工作非常重要，它可以活化电池和验证电池容量，根据状态采取个别更换或整组更换。以及计算电池现有的后备时间和使用时间。
5：对UPS前端配供电设备和后端负载进行检查,发现隐患及时更改和处理


